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CAST PRVNI — OBECNA USTANOVENI

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti NAVIGARE GUIDANCE s.r.o., se sidlem Havelkova 88/2, 779 00 Olomouc, ICO:
23920815, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C,
vlozka [101378] (dale jen ,Poskytovatel“), a fyzickymi nebo pravnickymi osobami, které
uzaviraji s Poskytovatelem smlouvu o poskytnuti vzdélavacich sluzeb (déle jen , U¢astnik*
nebo ,Objednatel”).

1.2 Kontaktni udaje Poskytovatele:

E-mail: dita@navigareguidance.com

— Telefon: 775 147 497

Web: www.navigareguidance.com

— Datova schranka: [Ticvwke]
1.3 Poskytovatel neni platcem DPH. Ceny jsou konec¢né, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
1.4 Tyto VOP se vztahuji na veskeré smlouvy o ucasti na workshopech, kratkodobych
kurzech, dlouhodobych vycvicich nebo individualnim mentoringu (ddle spolecné jen
»Sluzby*).
1.5 Uzavienim smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim seznamil s témito
VOP, rozumi jejich obsahu a souhlasi s nimi.
1.6 Znéni téchto VOP muze Poskytovatel ménit zptisobem stanovenym v ¢l. XIV téchto VOP.
Prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP se ridi timto

predchozim znénim.

I1. Vymezeni pojmi
Pro ucely téchto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
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2.1 Smluvni strany

Poskytovatel — spoleénost NAVIGARE GUIDANCE s.r.o., ICO 23920815, kterd zajistuje a
organizuje Sluzby.

Ucastnik — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera se skuteéné zicastiiuje Sluzby. Usastnik a
Objednatel mohou byt totozni, nebo se mohou liSit (zejména v pripadé firemnich
objednavek).

Objednatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Poskytovatelem smlouvu a
hradi cenu Sluzby.

Spotrebitel — fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Podnikatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd jedna v ramci své podnikatelské nebo
profesni ¢innosti, nebo ktera pii uzavirdni smlouvy uvede své ICO. Na Podnikatele se
nevztahuji ustanoveni téchto VOP o ochrané spotrebitele.

2.2 Druhy Sluzeb

Workshop — jednorazova vzdélavaci akce v délce zpravidla 1 az 2 dnii, konana prezenc¢né
nebo online formou Zivého prenosu.

Kratkodoby kurz — vzdélavaci program v rozsahu do 5 dnt (nebo ekvivalentniho poctu
hodin), konany prezencné, online nebo v kombinované formé.

Dlouhodoby vycvik — strukturovany vzdélavaci program v délce zpravidla 3 mésict a vice,
miuze byt ¢lenény do modulii, konany prezenc¢neé, online nebo v kombinované forme.
Individualni koucink/mentoring — balicek individualnich konzultacnich sezeni mezi
Ucastnikem a mentorem Poskytovatele, konanych online nebo prezenéné dle vzajemné
dohody.

2.3 Obsah a materialy

Digitalni obsah — veSkeré materialy poskytované v elektronické podobé, zejména studijni
podklady ve formatu PDF a zdznamy online prenosu.

Materialy — studijni podklady, pracovni listy, prezentace a dalsi dokumenty zpracované
Poskytovatelem nebo lektory. Jsou zpristupniovany zpravidla po skonceni prislusné lekce
vyhradné platicim Ugastnikiim.

Zaznam — audiovizualni zaznam online prenosu lekce porizeny Poskytovatelem. Zdznamy
jsou porizovany vyhradné z online forem SluZeb; prezenéni akce a prezenéni casti
Dlouhodobych vycvikl se nenahravaji. Podrobnosti upravuje ¢l. VII téchto VOP.

Certifikat / Osvédéeni o absolvovani — doklad vydavany Poskytovatelem Ucastnikovi,
ktery splnil podminky absolvovani Sluzby. Neni verejnou listinou ani dokladem s oficidlni

statni akreditaci.
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2.4 Ostatni pojmy

Prihlaska — zavazna objednavka Ugastnika / Objednatele podand prostiednictvim online
formulare nebo jinym Poskytovatelem akceptovanym zplisobem.

Kodex u¢astnika — dokument upravujici pravidla chovani U¢astnika béhem Sluzby, ktery
tvori prilohu Prihlasky. Jeho podpis je podminkou ucasti tam, kde to Poskytovatel stanovi.
Splatkovy kalendar — individualni platebni plan zasilany spolu s Prihlaskou, dostupny
zejména pro Dlouhodobé vycviky.

Vys$s$i moc — okolnost nezavisla na viili Poskytovatele, kterou nebylo mozné predvidat ani
ji zabranit: zivelné udalosti, epidemie, vladni opatreni omezujici shromazdovani, zavazna

nemoc lektora a jiné srovnatelné okolnosti.

I11. Objednavka a vznik smlouvy

3.1 Zpusob prihlaseni a potvrzeni

3.1.1 Prihlaseni se provadi poddnim zdvazné Prihlasky prostrednictvim online formuldre
nebo jinym Poskytovatelem akceptovanym zptisobem (e-mail, telefonickd objednévka
potvrzend pisemné e-mailem).

3.1.2 Prihlaska se stava zavaznou okamzikem jejiho doruceni Poskytovateli. Poskytovatel
potvrdi prijeti Prihlasky a vznik smlouvy zasldnim potvrzovaciho e-mailu do 5 pracovnich
dnli. Smlouva vznikd okamzikem doruceni tohoto potvrzeni. Nepotvrdi-li Poskytovatel
Prihlasku v uvedené lhiité, zavaznost Prihlasky marnym uplynutim lhity zanika a smlouva
nevznika.

3.1.3 Soucasti potvrzovaciho e-mailu je faktura nebo vyzva k platbé (a pripadny Splatkovy
kalendar), pouceni Spotrebitele o pravu na odstoupeni od smlouvy, resp. o vyjimkach z
tohoto prava dle ¢l. VI, a dale Kodex ucastnika, je-li jeho podpis podminkou ucasti.

3.2 Kapacita a pravo odmitnout prihlasku

3.2.1 Pocet mist je na kurzech omezen. Prihlasky jsou prijimany v poradi doruceni.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout prihlasku nebo zaradit zdjemce na cekaci
listinu pri naplnéni kapacity.

3.2.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout prihldsku rovnéz v pripadé, ze U¢astnik v
minulosti porusil VOP nebo Kodex uc¢astnika, nebo pokud existuji divodné pochybnosti o
schopnosti Usastnika Sluzbu fddné absolvovat.

3.2.3 0 zarazeni na ¢ekaci listinu nebo odmitnuti prihlasky bude Ugastnik / Objednatel
informovan bez zbytec¢ného odkladu.

3.3 Doporucené predpoklady ucasti
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3.3.1 Jednotlivé Sluzby mohou byt uréeny pro konkrétni cilovou skupinu nebo mohou
predpokladat urcitou uroven predchozich znalosti ¢i praxe. Tyto predpoklady jsou
uvedeny v popisu prislusné Sluzby.

3.3.2 Doporucené predpoklady nejsou zpravidla podminkou pro prijeti prihlasky, jejich
nesplnéni véak miize negativné ovlivnit piinos Sluzby pro Ugastnika.

3.3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit u vybranych Sluzeb zavazné vstupni
podminky. Tyto budou vyslovné oznaceny jako ,podminky prijeti“ v popisu Sluzby.

3.4 Zaména ucastnika

3.4.1 Objednatel je opravnén nahlasit ziménu U¢astnika pisemné (e-mailem) nejpozdéji 14
dni pred zahajenim Sluzby.

3.4.2 Zameéna se nepovazuje za storno a nevznika z ni storno poplatek. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zaménu odmitnout, pokud novy U¢astnik nespliiuje predpoklady nebo
oznameni prislo po stanovené lhiteé.

3.4.3 Certifikat bude vyddn na jméno Udastnika, ktery Sluzbu skuteé¢né absolvoval. V
pripadé firemnich objedndvek je ziaména standardnim postupem.

3.5 Kodex ucastnika

3.5.1 Ugast na Dlouhodobych vycvicich a dalsich Sluzbach, u nichz to Poskytovatel stanovi,
je podminéna podpisem Kodexu ucastnika. Kodex upravuje pravidla chovani ve skupiné,
zavazek mlcenlivosti a zdkaz porizovani vlastnich zaznam.

3.5.2 Poruseni Kodexu zaklada pravo Poskytovatele vylouc¢it Ugastnika ze Sluzby bez

ndaroku na vraceni ceny. Podrobnosti jsou upraveny v ¢l. XIII téchto VOP.

IV. Cena a platebni podminky
4.1 Cenaa DPH

411 Ceny SluZzeb jsou uvedeny na webovych strankach a v potvrzeni Prihlasky.
Poskytovatel neni platcem DPH; ceny jsou konecné.

4.1.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ceny ménit. Zména se nedotyka smluv uzavienych
pred zverejnénim noveé ceny.

4.2 Standardni platba

4.2.1 Faktura je Objednateli vystavena po potvrzeni Prihldsky. Splatnost je 21 dni od
vystaveni, nejpozdéji vSak 30 dni pred zahdjenim Sluzby. Pri prihlaseni podaném méneé nez
30 dni pred zahajenim Sluzby je cena splatna do 5 dnii od vystaveni faktury, nejpozdéji

vsak pred zahdjenim Sluzby, neni-li dohodnuto jinak.
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4.2.2 Platba se povaZuje za provedenou dnem pripsani celé fakturované édstky na
bankovni ucéet Poskytovatele ¢. [6759030309/0800].
4.3 Splatkovy kalendar
4.3.1 Pro Dlouhodobé vycviky miize Objednatel pozadat o uhradu ve splatkach. Splatkovy
kalendar je individualné zasilan s Prihlaskou nebo potvrzenim.
4.3.2 Standardni splatkovy kalendar pro trimodulovy vycvik (neni-li dohodnuto jinak):

- 50 % z celkové ceny — splatné nejpozdéji 4 tydny pred zahdjenim édsti A,

— 40 % z celkové ceny — splatné nejpozdéji 4 tydny pred zahdjenim c¢asti B,

- 10 % z celkové ceny — splatné nejpozdeji 4 tydny pred zahdjenim c¢asti C.
4.3.3 Uzavienim smlouvy se splatkovy kalendar stava zavaznym. Nezaplaceni splatky ve
stanoveném terminu se povazuje za prodleni s platbou dle odst. 4.4.
4.4 Prodleni s platbou a jeho disledky
4.4.1 Nezaplati-li Objednatel cenu nebo splatku vcas, dostava se do prodleni. Poskytovateli
ndlezi zakonny urok z prodleni.
4.4.2 Postup Poskytovatele pri prodlent:

- Poskytovatel zasle Objednateli pisemnou upominku.

— Nezaplati-li Objednatel do 5 dni od doru¢eni upominky, ztraci Ugastnik rezervované

misto; Poskytovatel je opravnén misto obsadit nahradnikem.
— Ztrata mista nezbavuje Objednatele povinnosti uhradit storno poplatek dle ¢l. V,
ledaze Poskytovatel pisemné uvede jinak.

4.4.3 Stejny postup plati primérene pro splatky; nezaplaceni splatky pred prislusnou ¢asti
vycviku miize mit za nasledek odepreni pristupu k dané ¢ésti.
4.5 Fakturace
4.5.1 Danovy doklad je zasilan elektronicky na e-mail Objednatele bez zbyteéného odkladu

po potvrzeni objednavky. Objednatel je povinen uvést uplné a pravdivé fakturaéni udaje.

V. Storno podminky

5.0.1 Storno podminky se vztahuji na situace, kdy Usastnik nebo Objednatel zrusi svou
ucast na Sluzbé po uzavreni smlouvy. Zdkonné pravo Spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy dle ¢l. VI téchto VOP tim neni dotceno.

5.0.2 Veskerd storna musi byt ozndmena pisemné — e-mailem na [EMAIL]. Rozhodny je

okamzik doruceni oznameni Poskytovateli.
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5.0.3 Storno poplatek je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist vii¢i uhrazené ceneé.
Zbyvajici ¢ast bude vracena do 14 dni od doruceni ozndmeni o stornu, a to stejnym
zptsobem, jakym byla platba prijata, nedohodnou-li se strany jinak.

5.1 Workshop a kratkodoby kurz

5.1.1 Pro workshopy a kratkodobé kurzy (prezencni i online) plati:

Lhiita pro oznameni storna Storno poplatek Vraceni ceny

Vice nez 30 dni pred konanim | 0 K¢ Plné refundace

15-29 dni pred konanim 25 % z ceny 75 % ceny

(véetné)

Méné nez 15 dni pred konanim | 50 % z ceny 50 % ceny

No-show (neucast bez 100 % z ceny Bez ndroku na vraceni
omluvy)

5.1.2 Lhita se pocitd ode dne doruceni pisemného oznameni do dne zahajeni Sluzby (den
zahdjeni se nezapocitava).

5.1.3 Misto Ize prevést na jinou osobu dle ¢l. 3.4 (zaména nepodléhd storno poplatku) nebo
presunout na jiny termin (nejvyse jednou, po dohodé s Poskytovatelem).

5.2 Dlouhodoby vycvik

5.2.1 Pro Dlouhodobé vycviky plati storno podminky vztazené k datu zahdjeni ¢asti A:

Lhiita pred zahajenim ¢éastiA | Storno poplatek Vraceni zaplacené ceny

Vice nez 28 dni 1000 Ké (administrativni Zbytek uhrazené ceny
poplatek)

21-28 dni (véetné) 15 % z celkové ceny vycviku Zbytek uhrazené ceny

11-20 dni (vCetné) 25 % z celkové ceny vycviku Zbytek uhrazené ceny

10 dni a méneé 50 % z celkové ceny vycviku Zbytek uhrazené ceny

Po zahdjeni casti A (v Viz odst. 5.2.3 Viz odst. 5.2.3

priabéhu)

5.2.2 Storno poplatek se vzdy pocita z celkové ceny vycviku, nikoli pouze z uhrazené
splatky.
5.2.3 Odstoupeni v prubéhu vycviku (po zahajeni ¢asti A):

— Za absolvované moduly nema Uéastnik narok na vraceni ceny.
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— Za neabsolvované moduly, jejichZ cena jesté nebyla uhrazena, hradi Usastnik 50 %
jejich ceny jako storno poplatek.

— Za neabsolvované moduly, jejichZ cena byla uhrazena, vrati Poskytovatel 50 %
prislusné ¢dsti ceny do 14 dnti od doruceni ozndmenti.

— Poskytovatel mize Utastnikovi nabidnout zvyhodnéné podminky pro opakovani
vycviku nebo pro prihlaseni do navazujiciho programu; konkrétni podminky sdeli
Poskytovatel na vyzadani nebo v nabidce prislusné Sluzby.

5.3 Individudlni provazeni (mentoring, koucink)

5.3.1 Pro individualni provdzeni plati:

Situace Dusledek Vraceni ceny

ZruSeni celého balicku Bez poplatku Plné refundace

nejméné 14 dna pred 1.

sezenim

ZruSeni zbytku po alespon 1 Cena za oducena sezeni Pomérna ¢ast za neoducena
sezeni sezeni

ZrusSeni sezeni méné nez 48 h | Sezeni propadd Bez ndroku na vraceni

predem nebo no-show

VyprsSeni platnosti balicku (6 Nevycerpané hodiny Bez ndroku na vraceni

mesici) propadaji

5.3.2 Balicek provazeni je platny 6 mésici od data zakoupeni. Po uplynuti platnosti
nevycerpana sezeni propadaji bez naroku na vraceni nebo prenos. Na zakladé pisemné
zadosti podané pred uplynutim platnosti mtize Poskytovatel platnost balicku jednorazove
prodlouzit, zejména jsou-li na strané Uc¢astnika vazné divody (nemoc apod.).

5.3.3 ZruSeni nebo presun sezeni musi byt ozndmeno mentorovi/koucovi pisemné
nejpozdéji 48 hodin predem. Zruseni v kratsi lhiité nebo no-show ma za nasledek
propadnuti sezeni bez nahrady.

5.3.4 Zrusi-li sezeni Poskytovatel nebo mentor/kou¢ bez nahradniho terminu, sezeni se
vrati do balicku Ucastnika.

5.4 7Zaména ucastnika

5.4.1 Zdména ucastnika se nepovazuje za storno a nevznika z ni storno poplatek. Podminky
zameny jsou upraveny v ¢l. 3.4 téchto VOP.

5.5 ZruSeni nebo presun terminu ze strany Poskytovatele
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5.5.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit termin Sluzby nebo ji zrusit pri
nedostatec¢ném poctu prihlasenych, zavazné nemoci lektora nebo jiné provozni prekazce.
5.5.2 0 zruSeni nebo zméné terminu Poskytovatel informuje nejpozdéji 7 dni pred
planovanym datem kondani; v pripadé nepredvidatelnych okolnosti co nejdrive.
5.5.3 Prizméné terminu ma Objednatel pravo: (a) prijmout novy termin; (b) prevést platbu
na jinou Sluzbu; nebo (c) odstoupit a pozadat o plnou refundaci.
5.5.4 Varianta A — presun terminu: Poskytovatel primarné nabidne ndhradni termin.
Objednatel sdéli svou volbu pisemné do 7 dni. Neucini-li tak, ma se za to, Ze novy termin
prijal.
5.5.5 Varianta B — refundace: Rozhodne-li se Objednatel odstoupit, vrati Poskytovatel
plnou uhrazenou cenu do 14 dnd. Objednatel nemé narok na nahradu vedlejsich naklada
(cestovné, ubytovani apod.), a to v rozsahu, v jakém takové omezeni pripoustéji pravni
predpisy; prava Spotrebitele na nahradu Wjmy, ktera nelze smluvné vyloucit ani omezit,
tim nejsou dotcCena.
5.6 Vys$§i moc
5.6.1 Nastane-li Vys$s$i moc znemoznujici konani Sluzby, postupuje Poskytovatel v tomto
poradi:
- 1. krok — Presun terminu: Poskytovatel nabidne ndhradni termin do 90 dnft.
— 2. krok — Online nahrada: Neni-li presun mozny, nabidne online formu. Ugastnik
miize online formu odmitnout, pokud Sluzba byla sjednéna vyhradné jako prezencni.
— 3. krok — Refundace: Neni-li moZné ani jedno z vySe uvedeného, vrati Poskytovatel
plnou cenu (nezacata Sluzba) nebo pomeérnou ¢ast ceny (probihajici Sluzba).
5.6.2 Poskytovatel neodpovidd za vedlejsi naklady Ucastnika zptisobené Vy$si moci
(cestovné, ubytovani, usly zisk), a to v rozsahu, v jakém takové omezeni pripoustéji pravni

predpisy.

VI. Pravo na odstoupeni od smlouvy

6.0.1 Tato cast se vztahuje vyhradné na Spotrebitele. Podnikatelé a firmy zakonné pravo
na odstoupeni nemaji; jejich podminky jsou upraveny v ¢l. V a XI téchto VOP.

6.1 Zakonné pravo na odstoupeni

6.1.1 Spotrebitel, ktery uzaviel smlouvu distanénim zplisobem, ma pravo odstoupit od

smlouvy bez udani divodu ve lhiité 14 dni ode dne uzavreni smlouvy.
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6.1.2 Odstoupeni musi byt Poskytovateli odeslano ve lhlité 14 dni pisemné na [EMAIL].
Spotrebitel mize vyuzit vzorovy formular uvedeny v odst. 6.4 téchto VOP, neni to vsak jeho
povinnosti.

6.1.3 Pri platném odstoupeni vrati Poskytovatel veskeré prijaté platby do 14 dni od
doruceni oznameni o odstoupeni, a to stejnym zptisobem, jakym je prijal, nedohodnou-li
se strany jinak.

6.1.4 Pozadal-li Spotrebitel vyslovneé o to, aby poskytovani Sluzby zacalo jiz béhem 14denni
lhiity pro odstoupeni, a od smlouvy nasledné odstoupi, uhradi Poskytovateli pomérnou
cast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni (§ 1834 ob¢anského zakoniku).
6.2 Prezencni akce s pevnhym terminem — vyjimka

6.2.1 Dle § 1837 pism. j) obcanského zdkoniku se pravo na odstoupeni nevztahuje na
smlouvy o vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt plnéni poskytnuto v urceném terminu.
Poskytovatel ma za to, Ze prezencni workshopy, kurzy a prezencni ¢ésti vycvikl s pevné
stanovenym datem jsou takovymi smlouvami.

6.2.2 Na prezenc¢ni Sluzby s pevné stanovenym datem se proto zdkonné pravo na
odstoupeni bez udani divodu nevztahuje. Spotrebitel mize svou ucast zrusit pouze za
podminek ¢l. V. O této skutecénosti je Spotiebitel informovan pred uzavienim smlouvy a v
potvrzovacim e-mailu.

6.2.3 Pokud by se vyjimka dle odst. 6.2.1 na konkrétni Sluzbu nevztahovala, plati pro
Spotrebitele pravo na odstoupeni dle odst. 6.1, véetné povinnosti uhradit pomérnou c¢ast
ceny dle odst. 6.1.4, pozadal-li o zahdjeni plnéni pred uplynutim lhity.

6.3 Online prenosy a digitalni obsah

6.3.1 U online Sluzeb a Digitalniho obsahu je Spotrebitel pred uzavienim smlouvy
upozornén, ze: (a) plnéni bude zahajeno pred uplynutim 14denni lhiity pro odstoupent; (b)
udélenim vyslovného souhlasu se zahajenim plnéni pred uplynutim lhiity ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy o dodani Digitalniho obsahu okamzikem zah&jeni plnéni.

6.3.2 Souhlas Spotrebitel udéluje zaskrtnutim prislusného policka v objednavkovém
formuléari. Bez tohoto souhlasu Poskytovatel Digitalni obsah nezptistupni pred uplynutim
l4denni lhity. Potvrzeni o udéleném souhlasu poskytne Poskytovatel Spotrebiteli v
textoveé podobé (v potvrzovacim e-mailu).

6.3.3 Byl-li Digitalni obsah zpristupnén a Spotrebitel predem udélil souhlas dle odst. 6.3.2,
zanika pravo na odstoupeni okamzikem zpristupnéni.

6.4 Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: NAVIGARE GUIDANCE s.r.o., Havelkova 88/2, 779 00 Olomouc, e-mail: [EMAIL]
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Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti té€to SIUZDY: .....ccemvcennernecsris
Datum objednani / datum uzavieni SMIOUVY: ......couveeeeeeesvecsieeceveeeseenne

Jméno a prijmeni spotrebitele: ... eeereinri

Adresa spotrebitele: ......uiieeeeeeenreee e,

Podpis spotrebitele (pouze pokud je formular zasildn v listinné podobé):

Datum: .o

VII. Nahravani akei a distribuce zaznamu

7.1 Rozsah nahravani

7.1.1 Zaznamy jsou porizovany vyhradné z online Sluzeb: online workshopi, online
kratkodobych kurzt a online prenost (véetné online modul kombinovanych Sluzeb a
vycvik, je-li tak uvedeno v popisu Sluzby).

7.1.2 Prezencni akce a prezencni ¢asti Dlouhodobych vycvikd se nenahravaji. Porizovani
vlastnich zaznami Uéastniky je zakazano.

7.2 Informovani Uéastnik{i a pravni zaklad

7.2.1 0 tom, Ze je online lekce nahravéna, je Ué¢astnik informovan predem v popisu Sluzby
anazacatku lekce. Zaznam je porizovan za ui¢elem zpristupnéni platicim U¢astnik@im dané
Sluzby; pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy a opravnény zajem Poskytovatele
na zajisténi dostupnosti obsahu Sluzby.

7.2.2 Zaznam miize zachycovat obraz, hlas ajméno Uéastnika v pripadé jeho aktivni ti¢asti.
Ucastnik, ktery si nepieje byt na Zaznamu zachycen, miize po dobu lekce vypnout kameru
a mikrofon a komunikovat pisemné (chatem); tim neni dot¢ena jeho ucast na Sluzbé.
7.2.3 Kjinému uziti Zdznamu zachycujiciho U¢astnika (zejména k marketingovym uéeléim)
je vyzadovan samostatny vyslovny souhlas U¢astnika, ktery Ize kdykoli odvolat.

7.2.4 Utastnik mliZe uplatnit své prava dle GDPR (zejména pravo vznést namitku a pravo
na vymaz) postupem dle ¢l. XII; Poskytovatel Zadost posoudi a v odiivodnénych pripadech
zajisti anonymizaci nebo odstranéni prislusné ¢asti Zaznamu.

7.3 Distribuce zaznamu a pristup

7.3.1 Zaznamy jsou zpristupfiovany vyhradné platicim Ugastnikim na jejich registraéni e-
mail, zpravidla do 5 pracovnich dnti od konéni lekce.

7.3.2 Zaznamy jsou urceny vyhradné pro osobni studijni potrebu. Sdileni, preposilani nebo
zverejnovani je zakazano a zaklada odpovédnost dle ¢l. X.

7.3.3 Pristup je poskytovan po dobu 12 mésicti od konani lekce, neni-li stanoveno jinak.
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7.4 Odejmuti pristupu k zaznamim
7.4.1 Pristup bude odejmut bez naroku na nahradu pri: odstoupeni od smlouvy; vyloucenit

ze Sluzby; zjisténi neopravnéného sdileni; uplynuti doby pristupu.

VIII. Certifikaty a osvédceni o absolvovani

8.1 Podminky pro vydani certifikatu
8.1.1 Po uspésném dokonceni Sluzby vyda Poskytovatel Certifikat o absolvovani v
elektronické podobeé.
8.1.2 Podminkou vydani Certifikdtu je kumulativni splnéni:

— ucast na nejméné 85 % vyukového ¢asu (prezencni i online formy),

- odevzdani 100 % zadanych ukoli, cviceni nebo jinych vystupi v terminech

stanovenych lektorem.

8.1.3 U online SluZeb se za ucast povazuje aktivni pripojeni po dobu nejméné 85 % délky
kazdé lekce.
8.1.4 Splnéni podminek posuzuje Poskytovatel nebo povéreny lektor; jejich rozhodnuti je
konecné.
8.2 Nedokonceni Sluzby a podminky opakovani
8.2.1 Udastnik, ktery nesplni podminky dle odst. 8.1.2, nema narok na Certifikat.
8.2.2 Takovy Uéastnik se miize prihlasit do nejblizsiho opakovani téze Sluzby. Poskytovatel
mu muze nabidnout zvyhodnéné podminky opakovani (zejména slevu z ceny nebo uznani
jiz absolvovanych casti); konkrétni podminky sdéli Poskytovatel na vyzadani.
8.2.3 Narok na zvyhodnéné opakovani nevznika Ugastnikovi vylou¢enému pro poruseni
Kodexu nebo VOP.
8.3 Povaha certifikatu
8.3.1 Certifikat je dokladem o absolvovani Sluzby Poskytovatele. Neni verejnou listinou ani

statem uznavanym diplomem, pokud neni v popisu Sluzby vyslovné uvedeno jinak.

IX. Reklamacni rad

9.1 Obecna ustanoveni
9.1.1 Poskytovatel odpovida za radné poskytnuti Sluzby v souladu s jejim popisem.
Ucastnik je opravnén reklamaci uplatnit, pokud Sluzba vykazuje vady nebo nebyla
poskytnuta dle smlouvy.
9.1.2 Reklamaci uplatiiuje Uéastnik / Objednatel pisemné e-mailem na [EMAIL]. Reklamace
musi obsahovat: identifikaci U¢astnika, nazev a datum Sluzby, popis vady, pozadovany
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zptsob vyrizeni a v pripadé technického vypadku dostupné dikazy (napr. snimek

obrazovky).

9.1.3 Prehled lhiit pro uplatnéni reklamace:

Typ sluzby

Prezencéni workshop

Typ vady

Obsah / organizace

Lhiita pro uplatnéni

Na misté nebo do 5

dnt pisemné

Forma

E-mail / pisemné

Online workshop / Technicky vypadek Do 24 h od konanf E-mail s dikazem

prenos

Online workshop / Obsah / kvalita Do 7 dntl od konani E-mail / pisemné

prenos

Dlouhodoby vycvik Konkrétni modul Do 7 dni od modulu E-mail / pisemné

Dlouhodoby vycvik Celkové plnéni Do 30 dnti od Pisemneé
ukondéeni

Individualni Zruseni Bez zbyte¢ného E-mail

mentoring poskytovatelem odkladu

Individualni Kvalita plnéni Do 14 dni od sezeni E-mail / pisemné

mentoring

9.1.4 Poskytovatel potvrdi prijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu a vyridi ji nejpozdéji
do 30 dnii od jejiho uplatnéni. U Spotrebiteld je tato Ihiita zdvazna dle zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

9.1.5 Vysledkem reklamace miize byt: nahradni plnéni; primérena sleva; vraceni casti
ceny; nebo zamitnuti s odtivodnénim.

9.2 Prezencni workshop

9.2.1 Vady uplatriuje U¢astnik prednostné primo na misté u lektora nebo organizatora.
9.2.2 Neni-li ndprava na misté moznd, lze reklamovat pisemné do 5 dnt. Pozdéjsi
reklamace mize byt odmitnuta.

9.2.3 Za vadu se nepovaZzuje nespokojenost se stylem vyuky, pokud obsah odpovidal
popisu, ani vysledky Ugastnika po absolvovani.

9.3 Online workshop a online prenos

9.3.1 Technicky vypadek na strané Poskytovatele (vypadek delSi nez 20 % délky lekce):
reklamovat do 24 h; primarnim reSenim je pristup k zdaznamu nebo opakovani; jinak

primérend sleva. Vypadek na strané U¢astnika neni vadou plnéni Poskytovatele.
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9.3.2 Nespokojenost s obsahem: reklamovat do 7 dnii pisemné s konkrétnim popisem
rozdilu mezi slibenym a dodanym obsahem. Obecna nespokojenost nebo odlisna
ocekavani nejsou divodem reklamace.

9.4 Dlouhodoby vycvik

9.4.1 Vady konkrétniho modulu: reklamovat pisemné do 7 dnti od konani modulu.

9.4.2 Vady celkového plnéni: reklamovat pisemné do 30 dni@i od ukonceni vycviku s
konkrétnimi priklady.

9.4.3 Pri opravnéné reklamaci Poskytovatel primarné nabidne nahradni plnéni. Vraceni
casti ceny je mozné, jen nelze-li nahradni plnéni zajistit nebo bylo-li opakované nesplnéno.
9.5 Individualni mentoring

9.5.1 Zruseni sezeni Poskytovatelem bez ndahradniho terminu do 14 dnti: sezeni se vrati do
balicku a platnost balicku se primérené prodlouZi.

9.5.2 Kvalita sezeni: reklamovat pisemné do 14 dni s konkrétnim popisem vady. Pri
opravnéné reklamaci Poskytovatel nabidne nahradni sezeni, jiného mentora nebo

primeérenou slevu.

X. Dusevni vlastnictvi a ochrana obsahu

10.1 Vlastnictvi materialt a obsahu

10.11  Veskeré materidly, prezentace, zdaznamy, metodiky a jiny obsah vytvoreny
Poskytovatelem nebo lektory (dale jen ,0bsah“) jsou chranény autorskym zakonem (zakon
¢. 121/2000 Sb.) a jsou vylu¢nym duSevnim vlastnictvim Poskytovatele nebo prislusnych
lektord.

10.2 Licence Uéastnika

10.2.1 Zakoupenim Sluzby ziskava U¢astnik omezenou, nevyhradni, nepienosnou,
odvolatelnou licenci k uziti Obsahu vyhradné pro osobni studijni potrebu.

10.2.2 Licence opravnuje Utastnika k prohlizeni a studovani materidl a k porizovani
osobnich poznamek.

10.2.3 Licence neopravnuje k: kopirovani ve vétsim rozsahu; sdileni nebo zpristupnéni
tretim osobam; zverejnovani na internetu nebo socidlnich sitich; komerénimu vyuZiti;
porizovani vlastnich zdznami ze Sluzeb.

10.3 Zakaz Sireni a reprodukce

10.3.1 Jakékoli Siteni, prodej nebo komercni vyuziti Obsahu bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele je zakazano.

10.3.2 Udastnik nesmi vytvaret z Obsahu odvozena dila ani je $ifit.
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10.3.3 Ochranné znamky, logo a graficka identita Poskytovatele nesméji byt uzivany bez
jeho predchoziho pisemného souhlasu.

10.4 Sankce za poruseni

10.4.1 Poruseni zaklada pravo Poskytovatele: odejmout pristup k materidlim a zdznamiim;
vylou¢it Usastnika bez naroku na vraceni ceny; pozadovat nahradu skody véetné uslého
zisku; uplatnit narok na vydani bezdivodného obohaceni; domahat se ochrany soudni

cestou.

XI. Zvlastni ustanoveni pro firemni objednavky (B2B)

11.1 Vymezeni B2B objednavky

111.1 Za firemni objednavku se povazuje objednavka, pii niz Objednatel uvede ICO nebo
jinak prokazatelné jednd v rdmci podnikatelské nebo profesni ¢innosti. Na takového
Objednatele se nevztahuji ustanoveni o ochraneé spotrebitele (zejména ¢l. VI).

11.1.2 Uvede-li Objednatel v prihlasce ICO, ma se za to, Ze jedna jako podnikatel.

11.2 Storno podminky pro B2B

11.2.1 Podnikatel neméa zdkonné pravo na odstoupeni od smlouvy. Jeho storno prava se ridi
vyhradné ¢l. V téchto VOP.

11.2.2 Storno poplatky jsou fakturovany Objednateli (firmé). Uhrada je zavaznou
povinnosti bez ohledu na diivod storna.

11.3 Zaména ucastnika v B2B

11.3.1 Zameéna je standardnim postupem dle ¢l. 3.4 — pisemné nejpozdéji 14 dni pred
zahdjenim Sluzby.

11.3.2 Objednatel odpovidd za to, ze vyslany Uéastnik byl sezndmen s VOP a Kodexem
ucastnika.

11.4 Fakturace a odpovédnost v B2B

11.4.1 Faktura je vystavena na Objednatele dle fakturacnich udaji z Prihlasky. Za chybné
doklady vystavené v diisledku nespravnych udaji nese odpovédnost Objednatel.

11.4.2 Poskytovatel neodpovida za nesplnéni podminek pro vydani Certifikatu vyslanou

osobou; takova situace nezaklada narok na vraceni ceny ani reklamaci.

XII. Ochrana osobnich udaju

12.1 Spravce osobnich udaji
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12.11 Spravcem osobnich udaji je NAVIGARE GUIDANCE s.r.o., ICO 23920815, se sidlem
Havelkova 88/2, 779 00 Olomouc.

12.1.2 Zpracovani probiha v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

12.2 Ucely zpracovani a odkaz na zasady ochrany osobnich tdaji

12.2.1 Osobni udaje jsou zpracovavany zejména za ucelem: plnéni smlouvy; vystaveni
danovych doklad®; distribuce Zaznami a Material(; zasilani obchodnich sdéleni; a
ochrany prav Poskytovatele.

12.2.2 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajid, véetné pravnich zakladd, doby
uchovani a prav subjektd udajd, jsou obsazeny v Zasadach ochrany osobnich udaji
dostupnych na: [URL GDPR DOKUMENTU].

12.3 Prava subjektt udaju

12.3.1 Kazdy U¢astnik ma pravo na pistup ke svym osobnim tdajiim, jejich opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, prenositelnost a pravo vznést namitku. Tato prava lze uplatnit na
[dita@navigareguidance.com].

12.3.2 Stiznost lze podat u Uradu pro ochranu osobnich udaji (UOOU), Pplk. Sochora 27,170

00 Praha 7, www.uoou.cz.

XIII. Pravidla chovani ucastnika a podminky vyloucéeni

13.1 Kodex ucastnika

13.11 Uéastnik je povinen po celou dobu Sluzby dodrzovat Kodex ucastnika, ktery tvori
prilohu Prihlasky.

13.1.2 Kodex upravuje zejména: respekt k ostatnim U¢astnikéim a lektortim; mléenlivost o
sdileném osobnim obsahu; zdkaz porizovéani vlastnich zaznami; pravidla komunikace.
13.2 Podminky vylouceni

13.2.1 Poskytovatel je opravnén Ucastnika okamzité vylouéit bez naroku na vraceni ceny
pri zavazném nebo opakovaném porusSeni Kodexu nebo VOP, zejména pri: hrubém
naruseni priibéhu Sluzby; utocich na lektora nebo ostatni Ucastniky; porizovani
neopravnénych zaznamdu; sdileni Obsahu; uvedeni nepravdivych udaji v prihlasce;
poruseni pravnich predpisa.

13.2.2 0O vylouceni rozhoduje Poskytovatel nebo povéreny lektor; rozhodnuti sdéli
Utastnikovi bezodkladns.

13.2.3 Vylouceni nezbavuje Objednatele povinnosti uhradit plnou cenu ani storno poplatek
dle ¢l. V.
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XIV.Zména VOP a notifikace

14.1 Pravo na zménu VOP

14.1.1 Poskytovatel je opravnén tyto VOP v primeéreném rozsahu jednostranné menit,
zejména v reakci na zmény pravnich predpisii, zmény v nabidce Sluzeb nebo z provoznich
divodu.

14.1.2 7Zména se nedotyka smluv uzavienych pred datem ucinnosti nové verze, neni-li v
odst. 14.3 uvedeno jinak.

14.2 Zptisob oznameni zmény

1421 O zméné Poskytovatel informuje Uéastniky s aktivnim smluvnim vztahem:
zverejnénim nového znéni na webu a e-mailovym oznamenim nejpozdéji 14 dni pred datem
ucinnosti.

14.3 Pravo na odstoupeni pri zméné VOP

14.3.1 Nesouhlasi-li U¢astnik se zménou, miize ve lhiité 14 dni od oznameni odstoupit od
dosud nesplnéné smlouvy bez storno poplatku.

14.3.2 Nevyuzije-li Ugastnik tohoto prava, m4 se za to, ze se zménou souhlasi.

14.3.3 Aktualni znéni VOP je vzdy k dispozici na [URL VOP]. Kazda verze je oznacena datem

vydani a ucinnosti.

XV. Zavérecéna ustanoveni

15.1 Rozhodné pravo

15.1.1 Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto VOP se ridi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem, a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

15.1.2 Volba c¢eského prava nevylucuje spotrebitelskou ochranu dle prava statu obvyklého
bydlisté Spotrebitele, nelze-li ji smluvné vyloucit.

15.2 Reseni sporti

15.21 Strany se zavazuji TesSit spory primarné dohodou. Ke komunikaci slouZi:
dita@navigareguidance.com.

15.2.2 Nepodafi-li se spor vyresit dohodou do 30 dnt, rozhodne prislusny soud Ceské
republiky.

15.2.3 Spotiebitel miize vyuzit mimosoudni reseni sporti u Ceské obchodni inspekee (COI),
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz, online na https://adr.coi.cz.

15.2.4 Platforma EU pro online reseni sporu: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

15.3 0ddélitelnost ustanoveni
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15.3.1 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatnym nebo nevymahatelnym,
nemad to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.

15.4 Komunikace a dorucovani

15.41 Komunikace mezi stranami probihd primarné e-mailem. Zprava se povazuje za
dorucenou okamzikem, kdy je dodana do e-mailové schranky adresata, nejpozdéji vSak
treti den po jejim prokazatelném odeslani.

15.4.2 Uéastnik je povinen sledovat svou e-mailovou schranku uvedenou v Prihlasce a
informovat Poskytovatele o zméné e-mailové adresy.

15.5 Vylouéeni odpovédnosti za vysledky

15.5.1 Poskytovatel garantuje rddné poskytnuti Sluzby dle jejiho popisu. Negarantuje
konkrétni vysledky Ucastnika — ty zavisi na jeho individualnich predpokladech, motivaci
a vynalozeném usili.

15.5.2 Obsah Sluzeb m4é vzdéldvaci charakter a nepredstavuje odborné poradenstvi
(pravni, finanéni, psychologické ani zdravotni).

15.6 Platnost a uéinnost

15.6.1 Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.7.2026

15.6.2 Tyto VOP rusi a nahrazuji veskera predchozi znéni obchodnich podminek

Poskytovatele.

NAVIGARE GUIDANCE s.r.o.
1C0: 23920815 | Sidlo: Havelkova 88/2,779 00 Olomouc
E-mail: dita@navigareguidance.com | Web: www.navigareguidance.com

V Olomouci dne 1.7.2026

Jednatel / oprdunéna
PFilohy VOP
Priloha ¢. 1 — Kodex udastnika (prikldda se k Prihlasce, samostatny dokument)

Priloha ¢. 2 — Zdsady ochrany osobnich tidajii / Privacy Policy (samostatny dokument)
Priloha ¢. 3 — Splatkovy kalenddr (individudlni, zasild se s Prihlaskou pro Dlouhodobé

vycuviky)
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