ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

(GDPR Privacy Policy)
Spravce udaju: NAVIGARE GUIDANCE s.r.o.
1CO: 23920815
Sidlo: Havelkova 88/2, 779 00 Olomouc
Kontaktni e-mail: dita@navigareguidance.com
Webové stranky: www.navigareguidance.com
Uéinnost dokumentu: 1.7.2026

Tento dokument popisuje, jakym zptisobem zpracovavame osobni udaje osob, které
navstivi nase webové stranky nebo vyuzivaji naSe sluzby (workshopy, kurzy, vycviky,
individudlni mentoring). Zpracovani probiha v souladu s Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
udajt.

CAST I — ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

1. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udaji je NAVIGARE GUIDANCE s.r.o., ICO: 23920815, se sidlem
Havelkova 88/2, 779 00 Olomouc, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé (dale jen ,spravce“ nebo ,my*).

Kontakt: dita@navigareguidance.com

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
V zavislosti na zpisobu interakce s nami zpracovavame nasledujici kategorie osobnich
udajt:

— Identifikac¢ni a kontaktni udaje: jméno, prijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo

— Fakturaéni idaje: jméno nebo nazev firmy, adresa, ICO (u podnikatelt)

- Udaje z e-mailové komunikace: obsah zprav zaslanych na nasi adresu

Udaje ze zaznamu online lekci: obraz, hlas a jméno uéastnika, pokud se aktivné zapoji
do nahravané online lekce (viz ¢l. 3 pism. f)

— Technické a analytické udaje: 1P adresa, typ prohliZzece, navstivené stranky, cas
navstevy (prostrednictvim nastroje Google Analytics)

— Cookies: viz ¢lanek 8 tohoto dokumentu

Nezpracovdvdme zuldstni kategorie osobnich udaji (citlivé udaje) ve smyslu ¢l. 9 GDPR.
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3. Ucely a pravni zaklady zpracovani

Osobni udaje zpracovavame vzdy na zakladé nékterého z pravnich zadkladl stanovenych ¢l.
6 GDPR. Nize uvadime prehled ucelt, pro které udaje pouzivame:

a) Vyrizeni poptavky a komunikace s klienty

Pokud nds kontaktujete prostrednictvim webového formulare nebo e-mailuy,
zpracovavame vaSe kontaktni udaje (jméno, e-mail, telefon, obsah zpravy) za ucelem
odpoveédi na vas dotaz. Pravnim zakladem je nas opravnény zdajem na komunikaci s
potencialnimi klienty (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Udaje uchovavdme po dobu nezbytnou k
vytizeni dotazu, nejdéle 1 rok.

b) PInéni smlouvy o poskytovani vzdélavacich sluzeb

Pri prihlaseni na kurz, workshop, vycvik nebo individualni mentoring zpracovavame vase
identifikac¢ni a kontaktni udaje vcetné fakturac¢nich udaji, a to za i¢elem uzavreni a plnéni
smlouvy, organizace sluzby, distribuce studijnich materiélt a zdznamu, vydani certifikatu
o absolvovani a souvisejici komunikace. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy uzavrené s
vami jako klientem (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Udaje uchovavame po dobu trvani
smluvniho vztahu a dale 3 roky od jeho ukonceni.

¢) PInéni zakonnych povinnosti

Fakturac¢ni udaje a udaje o uhradach zpracovavame za ucelem vedeni ucetnictvi a
vystavovani danovych dokladd. Pravnim zakladem je plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst.
1 pism. ¢) GDPR). Doklady uchovavame po dobu 10 let stanovenou pravnimi predpisy v
oblasti ucetnictvi a dani.

d) Zasilani obchodnich sdéleni (newsletter)

Pokud nam k tomu udélite souhlas, budeme vas e-mailem informovat o novych kurzech,
workshopech a dalsSich aktivitach. Pravnim zdkladem je vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR). Souhlas mtzete kdykoli odvolat; idaje zpracovavame do okamziku odvolani.

Nasim stavajicim zakazniklim mtizeme v souladu s § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sh. zasilat
obchodni sdéleni tykajici se obdobnych sluzeb i bez souhlasu, a to na zakladé naseho
opravnéného zajmu; z odbéru se lze kdykoli odhlasit kliknutim na odkaz v kazdém e-mailu.

e) Analytika a méreni navstévnosti webu

Prostrednictvim nastroje Google Analytics sledujeme anonymizované statistiky
navstévnosti, abychom mohli zlepSovat obsah a funkénost webu. Pravnim zdkladem je vas
souhlas vyjadreny pri nastaveni cookies (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR). Podrobnosti viz ¢l. 8.

f) Porizovani a distribuce zaznamu online lekei

Online lekce (online workshopy, kurzy a online prenosy) mohou byt nahravany za ucelem
zpristupnéni zdznamu platicim tcastnikiim dané sluzby. Zaznam muize zachycovat obraz,
hlas a jméno ucéastnika v pripadé jeho aktivni ucéasti. O nahravani je ucastnik informovan
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predem — v popisu sluzby a na zacatku lekce. Pravnim zdkladem je plnéni smlouvy a nas
opravnény zajem na zajisténi dostupnosti obsahu sluzby (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR).

Ucastnik, ktery si nepreje byt na zaznamu zachycen, mize po dobu lekce vypnout kameru
a mikrofon a komunikovat pisemné (chatem). Zdznamy jsou zpristupnovany vyhradné
platicim ucastnikiim po dobu 12 meésicti od kondni lekce a poté jsou smazany, neni-li
stanoveno jinak. K jakémukoli jinému uziti zdznamu (zejména k marketingovym tceltim)
je vyzadovan samostatny vyslovny souhlas ucastnika.

g) Ochrana prav a opravnénych zajmu spravce

Udaje o smluvnim vztahu a souvisejici komunikaci mizeme zpracovavat rovnéz za ucelem
urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokt (napr. pri reklamaci nebo sporu). Pravnim
zakladem je nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Udaje uchovavame po dobu
béhu promléecich lht.

4. Prijemci osobnich udaju

Vase udaje neproddavame ani neposkytujeme tretim stranam k jejich vlastnim
marketingovym uéelim. Udaje mohou byt sdileny pouze s:

- poskytovateli cloudovych a IT sluzeb (webhosting, e-mailova platforma, fakturaéni
systém, platforma pro online prenosy) jako zpracovateli na zakladé zpracovatelskych
smluv,

- poskytovateli platebnich bran v rozsahu nezbytném pro zpracovani platby,

— externimi lektory a mentory v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzby (jméno a
kontaktni udaje ucastniki prislusné sluzby),

— spolecnosti Google LLC prostrednictvim nastroje Google Analytics; spole¢nost je
certifikovana v ramci EU-US Data Privacy Framework,

— orgdny verejné moci, pokud ndm to uklada zdkon (napft. finanéni urad, soud).

5. Predavani osobnich udajt do tretich zemi

Cast zpracovani (zejména Google Analytics) miize zahrnovat predani udaji do Spojenych
statli americkych. Google LLC je certifikovdna v rdmci EU-US Data Privacy Framework
(provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2023/1795), ktery zajistuje odpovidajici uroven
ochrany. Jind predani do tretich zemi neprovadime.

6. VaSe prava
Jako subjekt udaji mate tato prava:

— Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR) — pravo ziskat potvrzeni, zda zpracovavame vase udaje,
a jejich kopii

- Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR) — pravo na opravu nepresnych nebo doplnéni
neuplnych udaja

- Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR) — pravo pozadat o smazani udajt, pokud odpadl divod
jejich zpracovani
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— Pravo na omezeni zpracovani (Cl. 18 GDPR) — pravo pozadat o doCasné pozastaveni
zpracovani

- Pravo na prenositelnost (¢l. 20 GDPR) — pravo obdrzet udaje ve strukturovaném,
strojoveé ¢itelném formatu

- Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR) — pravo namitat zpracovani na zaklade
opravnéného zajmu
- Pravo kdykoli odvolat souhlas — bez vlivu na zdkonnost zpracovani pred jeho

odvolanim

Zadosti zasilejte na: [EMAIL]. Na zadost odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho meésice od jejiho obdrzeni.

Mate také pravo podat stiznost u dozorového uradu — Uradu pro ochranu osobnich tdaji
(UOOU), Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

7. Zabezpeceni osobnich udaji
Prijali jsme technickd a organizacni opatreni odpovidajici riziku zpracovani, zejména:
- Sifrované prenosy dat (SSL/TLS),

— pristup k osobnim udajim pouze pro opravnéné osoby vazané povinnosti
mlcenlivosti,

— pravidelné zalohy a kontrola pristupovych prav.

8. Cookies a analytické nastroje

Nase webové stranky pouzivaji cookies — malé textové soubory uklddané do vaseho
prohlizece. Cookies délime na:

— Nezbytné cookies — nutné pro zdkladni funkénost webu; nevyZzaduji souhlas

— Analytické cookies (Google Analytics) — slouzici k anonymizovanému meéreni
navstévnosti; aktivovany pouze na zakladé vaseho souhlasu

Svij souhlas s analytickymi cookies muzete kdykoli odvolat nebo zménit v nastaveni
cookies na naSem webu nebo primo v nastaveni vaseho prohliZeée. Vice informaci:
policies.google.com/privacy.

9. Zmény tohoto dokumentu

Tento dokument mizeme pribézné aktualizovat, zejména v reakci na zmény pravnich
predpisti nebo nasich sluzeb. O podstatnych zménach vas budeme informovat e-mailem
nebo prostrednictvim oznameni na webu. Aktualni verze je vidy dostupnda na
www.navigareguidance.com [DOPLNTE PRESNOU URL STRANKY].

Dokument je ti¢inny od: [DATUM UCINNOSTI]
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CAST II — TEXTY PRO WEBOVE FORMULARE

NiZe jsou pripraveny texty pro vlozeni na web (kontaktni formuldr, prihlasovact formuldre,
newsletter). Pozor na rozliseni: souhlas se vyZaduje jen tam, kde je pravunim zdkladem souhlas
(newsletter, marketingové uziti zaznamii). Tam, kde je pravnim zdkladem plnéni smlouvy nebo
oprdvneny zdjem, se souhlas nevyZaduje — postaci informouvdni (seznameni se Zdsadami).
VyZadovani souhlasu tam, kde neni pravnim zakladem, je zavddéjici a jeho pripadné odvoldni
vytvdri zbytecné komplikace.

A) Kontaktni formular — informacni text (bez souhlasu)

Prdunim zdkladem je opravnény zdjem — souhlas se nevyzaduje. Postaci informacni véta pod
formuldrem, bez zaskrtdvaciho pole:

Odeslanim formulare zpracuje spolecnost NAVIGARE GUIDANCE s.r.o. vase osobni
udaje (jméno, e-mail, telefon, obsah zpravy) za uc¢elem vyrizeni vasi poptavky, a to po
dobu nezbytnou k jejimu vyrizeni, nejdéle 1 rok. Vice informaci naleznete v Zasadach
ochrany osobnich udaj.

Poznamka pro implementaci: text ,,Zasaddch ochrany osobnich tdajii“ propojte odkazem na
strdanku, kde je umisténa Cdst I tohoto dokumentu.

B) Prihlaska na kurz, workshop nebo vycvik — seznameni se zasadami

Zpracovdni pro ucely smlouvy nevyzaduje souhlas (pravnim zdkladem je plnéni smlouvy).
Checkbox slouZzi k poturzeni seznameni, nikoli k udéleni souhlasu:

4 Potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a se Zdsadami ochrany osobnich udaji spolec¢nosti
NAVIGARE GUIDANCE s.r.o., dostupnymi na www.navigareguidance.com, které
popisuji zpracovani mych osobnich udaji (jméno, e-mail, telefon, fakturacni udaje) za
ucelem uzavreni a plnéni smlouvy o ucasti na vzdélavaci akci, vystaveni danového
dokladu a souvisejici komunikace.

C) Souhlas se zasilanim newsletteru / obchodnich sdéleni

Samostatné, dobrovolné zaskrtdvaci pole — nesmi byt predem zatrZeno a nesmi byt podminkou
odesldni prihldsky:
4 Souhlasim se zasilanim novinek, nabidek kurzi a workshopt od spolec¢nosti
NAVIGARE GUIDANCE s.r.o. na zadanou e-mailovou adresu. Tento souhlas je
dobrovolny a mohu jej kdykoli odvolat kliknutim na odkaz ,,0dhlasit v kazdém e-mailu

nebo zaslanim zpravy na [EMAIL]. Pravnim zakladem zpracovani je souhlas dle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR.

D) Souhlas s marketingovym uzitim zdznami a fotografii
Nouvy souhlas navazujici na ¢l. 7.2.3 VOP — pouZije se, chce-li Poskytovatel zaznam nebo fotografii
zachycujici ucastnika pouzit pro propagaci (web, socidlni sité, reference). Samostatné, dobrovolné,
nepredzaskrtnuté pole:
4 Souhlasim s tim, aby spolecnost NAVIGARE GUIDANCE s.r.o. pouzila fotografie a
audiovizualni zaznamy porizené béhem akce, na nichz jsem zachycen/a, pro ucely
propagace svych sluzeb (webové stranky, socidlni sité, propagacni materialy). Souhlas
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udéluji na dobu 5 let a mohu jej kdykoli odvolat zaslanim zpravy na [EMAIL]; odvolani
nema vliv na zdkonnost uziti pred jeho odvolanim.

E) Pokyny k implementaci na webu

Souhlasy C a D implementujte jako nezatrZena zaskrtavaci pole (predem zaskrtnuty
checkbox = neplatny souhlas) a jejich udéleni nesmi byt podminkou objednavky.

U bodtl A a B se souhlas nevyzaduje — jde o informovani; checkbox u bodu B slouzi
pouze k doloZeni seznameni se Zasadami.

Do prihlasovaciho formulare online sluzeb doplnte rovnéz samostatny checkbox dle
¢l. 6.3 VOP (vyslovnd zadost o zahdjeni plnéni pred uplynutim l4denni lhity pro
odstoupeni a pouceni o ztraté prava na odstoupeni) — jde o smluvni, nikoli GDPR
naleZitost, ale technicky se implementuje na stejném miste.

UloZte datum a cas udéleni kazdého souhlasu do databaze — budete schopni doloZzit,
kdy byl souhlas udélen.

Na webu umistéte odkaz na Zasady do paticky (footer) jako ,0Ochrana osobnich udaja“.

Cookies banner implementujte jako dvoustupnovy: nezbytné cookies (bez souhlasu)
vs. analytické cookies (vyZaduji souhlas).
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